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Kommunikationsplanung
im vediso Innovationsframework

Erlduterung der Kommunikationsplanung

Kommunikation ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor und insbesondere bei Innovationsvorhaben immens
wichtig. Eine durchdachte Kommunikationsplanung sorgt fur einen geregelten Informationsaustausch.
D.h., dass die richtigen Informationen zur richtigen Zeit Gber die richtigen Kanale in geeigneter Form der/
den richtigen Person(en) zur Verfligung gestellt werden.

Ziel einer Kommunikationsplanung ist, die Kommunikation mit den Stakeholdern eines
Innovationsvorhabens optimal zu steuern. Eine Kommunikationsplanung beinhaltet grundlegende
Aspekte wie Kommunikationsziele und -zwecke. Weiterhin werden Kommunikationsempfanger*innen, -
inhalte, -kanale, -haufigkeiten und -verantwortliche definiert. Die Erstellung erfordert zu Beginn ein
wenig Zeit, ist aber relativ einfach umgesetzt und unterstitzt im Verlauf effiziente und effektive
Kommunikation.

Anwendung der Kommunikationsplanung

Empfehlenswert ist, eine Kommunikationsplanung gleich zu Beginn eines Innovationsvorhabens zu

erstellen und regelmaBig zu pflegen. Méglich ist eine Gliederung analog der verschiedenen

Arbeitsphasen im Framework. Im Rahmen des Innovationsframeworks wird in den Gates eine

Kommunikationsplanung fir die anschlieBende Arbeitsphase ohnehin erforderlich. Abgesehen von der

Beschreibung, den Zielen und Zwecken kann zunachst pro Phase grob geplant werden und zu

gegebenen Zeitpunkten die Feinplanung folgen.

Die Kommunikationsplanung ist in sieben Schritten zu erstellen:

1. Ubergeordnete Kommunikationsziele definieren.

2. Empfanger*innen bestimmen. Welche Stakeholder(gruppen) missen informiert werden?

3. Kommunikationszwecke festlegen, d.h. tGiberlegen, welcher Zweck mit der MaBnahme verfolgt
werden soll und warum etwas kommuniziert werden soll (z.B. um das Stakeholderinteresse aufrecht

zu erhalten).

4. Inhalte planen, d.h. schauen, welche Themen und Informationen an die jeweiligen Stakeholder
kommuniziert werden sollen.

5. Kommunikationskanale auswahlen.
6. Haufigkeit festlegen, z.B. als Turnus, feste Termine oder definierte Zeitpunkte.

7. Verantwortliche bestimmen.’

1vgl. https:/filestage.io/de/blog/kommunikationsplan/
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Kommunikationsplanung Vorlage

Kommunikationsplan

Vorhaben: Stand:

Ubergeordnete Kommunikationsziele:

Empfinger*innen 1/ Zielgruppe 1

Turnus / Termin / .
Zweck Inhalt Kanal Zeitpunkt verantwortlich

Empfanger*innen 2 / Zielgruppe 2

Turnus / Termin / .
Zweck Inhalt Kanal Zeitpunkt verantwortlich

Empfanger*innen 3 / Zielgruppe 3

Turnus / Termin / .
Zweck Inhalt Kanal Zeitpunkt verantwortlich




